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Tém tit

Duea trén cdc nghién civu vé hoc hoéi cia lién minh, nang liec hdp thu tri thire va long tin, nghién
cieu nay dé xuat mot mo hinh toan dién vé cac nhan 16 tac dong dén viéc hoc hoi cua cac doanh
nghiép Lién doanh Quéc té (lién doanh quoc té). Mé hinh két hop tinh da chiéu ciia ning liuc
hdp thu tri thirc va long tin —von la mdt yéu té thuwong bi bé qua trong cdc nghién ciru triede. Mo
hinh duwoc kiém dinh trong béi canh Viét Nam voi die liéu thu thap dwoc tir 154 lién doanh quéc
té. Két qua xdc nhdn tinh toan dién ciia mé hinh nghién cieu, trong dé céc bién déc lap gidi thich
dwoc hon 63% sur bién thién cia hoc héi. Cu thé, ¥y dinh hoc hoi, 3 trong 4 thanh 16 cia nang
liec hdp thu tri thirc va sw san sang chia sé tri thirc ciia cong ty me nude ngodi cé6 moi quan hé
thudn chiéu véi mike hoc cua lién doanh quoc té. Cdc thanh t6 ciia long tin ciing tac dong lén
hoc hoi nhung mirc do tac dong cua chung bi giam di khi co sy hién dién cua cac nhan 16 con
lai. Nghién ciru g6p phan lam gicu cé thém kho tang tri thire vé hoc héi ciia cde lién doanh quoc
1é va cung cdp nhitng ham ¥ quan trong cho cdc nha quan Iy.

Tir khéa: Lién doanh Quéc té, Hoc hoi, Nang luc hap thu (tri thic), Long tin

Toward a Comprehensive Model of International Joint Venture Learning
Abstract:

Based on alliance learning, absorptive capacity and trust literature, this study proposed a
comprehensive model linking International Joint Venture (1JV) learning and its determinants.
The model takes into account the multi-dimensionality of absorptive capacity and trust which
were often omitted in previous studies. It is then tested in the context of Vietnam on the basis
of data collected from 154 1JVs. The result confirms the comprehensiveness of the model as it
explains more than 63% of the variance in learning. Specifically, learning intent, three out of
four dimensions of absorptive capacity, and foreign parents’ willingness to share knowledge
were found to be positively associated with 1JV learning. Trust dimensions were also related to
learning but these relationships were alleviated in the presence of the other determinants. The
research contributes to the literature on IJV learning and provides important implications for
management in 1JVs.
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1. Gi6i thiéu hoc gia tin tudng rang loi thé chinh ma mot cong ty
Hoc hoi tir cong ty me nudc ngodi cla cac lién  mang lai cho thi truong nude ngoai 1a ngudn tri thire
doanh quéc té, mot hinh thirc hoc tap dic biét, ludn  vuot trdi ma ho s¢ hiru (Kogut & Zander, 2003). Lién
1a cha d& duoc cac nha nghién ciru quan tim. Cac  doanh dugc coi la phuong tién hiru hiéu dé chuyén
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giao tri thuc va tao diéu kién cho hoc tap (Kogut,
1988; Tiemessen & cong sy, 1997; Kandemir &
Hult, 2005). Tuy nhién, tri thirc dugce chuyén giao
tir cong ty me nudc ngoai sang lién doanh québc té
khong phai lic nao cling hiéu qua: dong chay tri
thirc xuyén bién gi6i c6 thé mat nhiéu thoi gian hon
bét ctr du doan nao cua cac dbi tac (Simon, 1991).
Do vay, cac nha nghién cuu thuc su can tra 101 cau
hoi “nhitng nhan t6 nao quyét dinh viéc hoc hoi cua
lién doanh qudc té tir cong ty me nude ngoai?” Hiéu
duoc nhitng nhén té nay s& giup cac nha quan 1y dua
ra dugc chuong trinh gitp gia tang thanh cong trong
hoc hoi, tir d6 c6 thé cai thién sy 6n dinh (Fang &
Zou, 2010), kha nang canh tranh (Chrysostome &
cong su, 2013), va hiéu qua hoat dong (Farrell &
cong sy, 2008; Phan & Baughn, 2011) cua cac lién
doanh qudc té.

Dé tra 10i cau hoi nay, nhiéu nha nghién ctru (vi
du Lane & Lubatkin, 1998; Lane & cong su, 2001;
Simonin, 2004; Phan & cong sy, 2006) da xem xét
hién tugng tir quan diém nhan thirc. Theo quan diém
nay, lién doanh quéc té dugc coi 1a don vi “xtr Iy
thong tin”. Luong tri thue thu thap dugc phu thudc
vao su phuc tap cua tri thue va kha nang nhan thuc
ctia lién doanh qudc té. Kha ning nhéan thirc cua
lién doanh qudc té c6 mdi lién két chat ché vai khai
niém “ning luc hap thu” dugc dé xuét bai Cohen &
Levinthal (1990). Céac nha nghién cuu khac (vi du
Dhanaraj & cong su, 2004; Inkpen & Currall, 2004)
lai xem xét hién tuong tir quan diém xa hoi, nhan
manh vao mbi quan hé, dic biét 1a 1ong tin gitra cac
d6i tac. Nhu Kogut (trong Grandori & Kogut, 2002)
da chi rd, chuyén giao tri thirc khong chi phu thude
vao nang lyc ma con phu thudc vao mbi quan hé¢ xa
hoi giita hai bén. Mot sb cong trinh nhu nghién ctiu
cua Lyles & Barden (2000), Phan & Baughn (2011)
d3 cb gang dé két hop ca hai quan diém nhung nhiing
cong trinh nay khong phan anh dugc tinh da chiéu
clia ning lyc hap thu va/ hodc 1ong tin trong mé hinh
nghién ctru, do vay, van chua cung cép duoc mot
buc tranh day du vé cac nhan t6 tac dong dén viéc
hoc hoi ctia cac lién doanh qudc té. Nghién ctru nay
lap khoang trong d6 bang cach dé xuat mot mo hinh
toan dién vé hoc hoi ciia lién doanh quéc té tich hop
c4 hai quan diém 1an tinh da chiéu cta cac bién phu
thudc va doc lap.

2. Co so 1y ludn va gia thuyét nghién ctru

Hoc hoi ¢6 thé dugc dinh nghia 1 qué trinh mot
thuc thé xir 1y thong tin méi, qua do thay doi cac

hanh vi tiém ning, htra hen s& dem lai két qua tot
hon (Huber, 1991). Hoc héi dién ra trong mot lién
doanh qudc té khi lién doanh nay thu nap thong tin
moi tir cong ty me nudc ngoai, xu ly chung, thay
doi hogc diéu chinh hanh vi dé c6 thé san xuat ra
dugc san pham/dich vu hay dau ra tét hon. Thong
qua qua trinh hoc hoi, cac lién doanh quéc té c6 thé
phat trién nang lyc mai dé thich nghi voi nhitng thay
d6i trong méi truong va cai thién hidu qua hoat dong
(Chrysostome & cdng su, 2013). Qua trinh hoc hoéi
nay doi hoi phai c6 su nd luc clia ca hai bén: bén lién
doanh (ngudi hoc) can phai sz:m sz‘mg hoc héi va bén
cong ty me (nguoi day) cung can san long day. Thuc
té, trong cac nghién ctru vé hoc hoi cua lién minh thi
tam quan trong cta y dinh hoc tip cua lién doanh
va su san sang chia sé tri thirc ciia cong ty me nudc
ngoai ludn duoc coi 1a cac diéu kién tién quyét dé
viéc hoc hoi ¢6 thé dién ra (Hamel, 1991; Simonin,
1999; Inkpen, 2000; Steensma & Lyles, 2000; Phan
& cong su, 2006).

Co “y dinh” va “su san sang” la chua du dé hoc
tap hiéu qua. Cac yéu tb khac, bao gdm ning lyc hap
thu cta lién doanh quéc té va long tin giita cong ty
me hai bén ciing rat quan trong dé dam bao hoc hoi
thanh cong. Ning luc hap thu tir 1au da dugc chimg
minh 1& mét trong nhitng yéu té c6 anh huong quyét
dinh nhét dén hoc tap. Ning luc nay dé cap dén “kha
nang nhan ra gia tri cua thong tin mai tir bén ngoai,
dong hoa né va ap dung nd vao muyc dich thuong
mai” (Cohen & Levinthal, 1990, 128). Nang luc
hép thu cia t6 chiic bao gdm néng luc hép thu cta
cac thanh vién cong v6i cac yéu td thude vé to chirc
nhu cdu trac trao d6i thong tin gitta to chirc vi moi
truong bén ngoai, trao d6i thong tin gitta cac phong
ban/don vi va dic diém cling nhu sy phan bd chuyén
mon trong ndi bo td chirc (Cohen & Levinthal,
1990). Ning luc hap thu cta to chirc 1a mot khai
niém da chiéu. Trong nghién ctru nay, ning luc hip
thu cua to chirc bao gdm 4 thanh té: su lién quan
giita lién doanh qudc té va cong ty me nude ngoai,
murc dau tu cta lién doanh quéc té vao dao tao, kha
ning hoc héi clia nhan vién lién doanh, va sy dong
tham gia vao cong viéc ctiia nhan vién lién doanh va
chuyén gia tir cong ty me. Viéc khai niém hoa nang
lyc hap thu theo 4 thanh té nay duoc iy tir nghién
cuu cua Phan & cong su (2006), trong do, ca 4 thanh
t6 da dugc chimg minh 1a ¢6 anh huong dén hoc hoi
tir cong ty me nude ngoai cia lién doanh quic té.

Tuong tu, 10ng tin gitta cac cong ty me cua lién
doanh qudc té ciing duge coi 1a tién dé quan trong
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Y dinh hoc héi ciia
lién doanh quéc té

Nang luc hap thu ciia lién doanh quéc té
Su lién quan gitta lién doanh quéc té va
cong ty me

Kha néng hoc tép cta nhan vién
Pong tham gia

Long tin giira cac cong ty me
Long tin dya trén tinh toan
Long tin dwa trén hiéu biét
Long tin dua trén dong cam

cho hoc hoi cia lién doanh qudc té. Ciing gidng
nang lyc héap thu, 1ong tin 1a mot khai niém da chiéu,
bao gom: long tin dya trén tinh toan, long tin dyua
trén hiéu biét va 10ng tin dwa trén dong cam. Nhiing
thanh t6 nay cua long tin dugc thira ké tir nghién
ctru cua Lewicki & Bunker (1995) va da tung dugc
st dung trong nghién ctru cua Thang V. Nguyen
(2005), Phan Thi Thuc Anh (2013), va Luu Trong
Tuan & Rowley (2016).

Hinh 1 biéu dién mo hinh nghién ctru dé xuét.

Trong mé hinh nay, hoc hdi tur cong ty me nudc
ngoai ctia mot lién doanh quéc té bi anh hudng boi
cac yéu td sau: Y dinh hoc hoi cua lién doanh, Nang
luc h?ip thu tri thirc ctia lién doanh, Su san sang chia
s¢ tri thire cuia cong ty me nudc ngoai va Long tin
gilra cac cong ty me.

2.1. Y dinh hoc héi

Nonaka & Takeuchi (1995) cho rang y dinh hoc hoi
1a mot diéu kién dé sang tao tri thire. Y dinh d& cap dén
“khuynh hudng ban dau ciia mot cong ty coi hop tac 1a
mdt co hdi dé hoc tap” (Hamel, 1991, 89-90). N6 nim
bat dugc mong mubn ndi hoa cac ki ning va ning luc
ctia ddi tac. Néu khong c6 y dinh, s& khong thé danh
gia dugc gia tri cta thong tin hodc kién thirc méi tir
cong ty me (Nonaka, 1994). Do vay:

GT1: Y dinh hoc hoi cia mot lién doanh qudc té
c6 quan h¢ thuén chiéu v6i mirc do hoc hoi tir cong

Déu tu vao dio tao GT2a (4)

T2b (+)
GT2c (+)
GT2d (+)
Sw siin sang chia sé tri thirc ciia cong /
ty me nwéc ngoai

GT3 (+)

Hoc héi ciia
lién doanh quoc te

GT4a (+)

ty me nudc ngoai cua lién doanh.

2.2. Ning lwe hdp thu

2.2.1 Thanh t6 1: Sy lién quan gitra lién doanh
quoc té va cong ty me

Sy lién quan giita lién doanh qudc té va cong
ty me s& giup cho lién doanh c6 duoc nhitng kién
thire trude vé nganh kinh doanh, san pham va khach
hang, giup lién doanh hoc dugc nhiéu hon tir cong
ty me nudc ngoai. Sy lién quan da dugc cac nghién
ciru trudc (Lane & Lubatkin, 1998; Merchant &
Schendel, 2000; Lane & cong su, 2001; Hanvanich
& cong su, 2005) coi 1a mot yéu tb c6 tiém nang anh
huong dén hoc hoi tir cong ty me nudc ngoai cla
lién doanh quéc té. Do vy:

GT2a: Sy lién quan giira lién doanh quéc té va
cong ty meco quan hé thuan chiéu v&i mure dd hoc
hoi tir cong ty me nudc ngoai cia lién doanh.

2.2.2. Thanh t6 2: Pau tw vao dao tao

Néu chi don thuan c6 kién thtrc 1ién quan thi chua
dt ma con can nd lyc hoc hoi dé c6 thé nhén ra gia tri
cua thong tin bén ngoai (Cohen & Levinthal, 1990;
Kim, 2001). Thuée do tryc tiép ciia nd lyc nay chinh
1a dau tu vao dao tao. Cam két bo ra céc nguén Iuc
tai chinh va phi tai chinh vao viéc thu thap va chia
sé thong tin co thé gitp hinh thanh nang lyc hoc hoi
dé vuot qua duoc cac rao can trong chuyén giao tri
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thirc (Simonin, 1999). Gia thuyét sau duoc dé xuit:

GT2b: Pau tu vao dao tao ctia mot lién doanh
qudc té c6 quan hé thuan chidu voi mire do hoc hoi
tur cong ty me nudc ngoai cia lién doanh.

2.2.3. Thanh t6 3: Kha ndng hoc tdp ciia nhén
vién

Zahra & George (2002) khing dinh rang thudc
do nang lyc hap thu cia mot doanh nghiép phai tinh
dén nang luc cua nhan vién doanh nghiép d6. Piéu
d6 c6 nghia rang niang lyc hap thu cia lién doanh
bao gém kha ning hoc tap ciia nhan vién. Kha ning
nay s& anh huong dén muc d6 ma lién doanh thu
nhén dugc tri thirc mdi tir cong ty me nudc ngoai
(Phan & cong sy, 2006). Nhu vay,

GT2c: Kha nang hoc tap cia nhan vién lién doanh
qudc té c6 quan hé thuan chidu voi mire do hoc hoi
tur cong ty me nudc ngoai cia lién doanh.

2.2.4. Thanh t6 4: Pong tham gia

DPong tham gia d& cip dén sy chia sé¢ quyén ra
quyét dinh va cung nhau lam viéc cua nhén vién
lién doanh va chuyén gia dén tir cong ty me nudc
ngoai. Piéu nay s& md ra canh cira gitip nhan vién
lién doanh truy nhap vao tri thirc va hiéu biét cua
cong ty me. Viéc lua chon hinh thure lién doanh chur
khong phai 1a cac hinh thirc lién minh khac co thé
Xudt phat tir nhu cau phat trién mot moi quan hé chat
chg, c6 loi hon cho viéc hoc hoi (Mowery & cong
su, 1996). Nhu vay,

GT2d: Pdng tham gia cta nhan vién ban xu véi
céac chuyén gia nudc ngoai vao cac hoat dong chung
cta mot lién doanh quéc té co quan hé thuan chiéu
voi muc d§ hoc hoi tir cong ty me nudc ngoai cua
lién doanh.

2.3. Sw sdn sang chia sé tri thirc ciia cong ty me
nwdc ngoai

Trao ddi tri thirc phu thudc vao sy san 1ong chia
sé tur phia “nguoi day” (Simonin, 1999; Steensma &
Lyles, 2000). Trén thyuc té, cong ty me nudc ngoai
¢6 thé cd tinh han ché viéc chuyén giao tri thurc cho
lién doanh vi lién doanh qudc té thuong dugc ding
nhu mot phuong tién it dat do, qua d6 cong ty me
dia phuong dat dugc nhiing nang lyc ma sau nay
ho ¢6 thé sir dung dé canh tranh nguoc lai voi chinh
cong ty me nudc ngoai (Hamel & cong su, 1989;
Simonin, 1999; Steensma & Lyles, 2000; Simonin,
2004). Tuy vay, cong ty me¢ nudc ngoai ciling co ap
lyc phai chuyén giao tri thirc cho lién doanh qudc té
vi sy thanh cong cua lién doanh cé thé khing dinh

tinh dung dan cta chién lugc qudc té hoa cia cong
ty me nudc ngoai cling nhu cung ¢ vi thé cua ho
trén thi truong dia phuong. Gia thuyét sau dugce dé
Xuat:

GT3: Sy sin sang chia sé tri thitc clia cong ty me
nudc ngoai ¢6 quan h¢ thuan chiéu véi mirc d6 hoc
hoi tir cong ty me nudc ngoai cua lién doanh.

2.4. Long tin

Long tin giup tdng cuong chia sé tri thuc vi bén
cung cap tri thirc s& coi md hon trong viée chia sé
va bén tiép nhan tri thire s& khong can phai nd luc
nhiéu trong viéc sang loc tri thirc (McEvily & cong
su, 2003). Mot moi trudng tin tudng 1an nhau s& tao
diéu kién dé viéc trao ddi thong tin dién ra mot cach
tu do, thoai mai, qua do tang co hoi hoc hdi (Inkpen
& Currall, 2004).

Trong khi cac hoc gia nhét tri rang muc do tin
tudng cao s& din dén hoc duogc nhiéu hon, ho lai
khong théng nhat vé ndi ham cua long tin. Trong
cac nghién ctru vé hoc hoi cua lién doanh qudc té,
nhiéu hoc gia (vi dy, Lyles & Barden, 2000; Lane
& cong su, 2001) da dbi xtr v6i 1ong tin nhu khai
niém mot chiéu nhung ban than cac tic gia ciing
thira nhan rang day 1a mot trong nhitng han ché 16n
trong cong trinh nghién ctru cua ho. Ho ciing khuyén
céo cac nghién ctru tiép theo can phai khic phuc han
ché nay. Trong bai viét, long tin dwoc khai niém hoa
thanh ba thanh t6: 1ong tin dya trén tinh toan, long
tin dua trén hiéu biét va long tin dua trén dong cam.
Tac gia chon ba thanh t6 nay 1a vi chiing bao phii hét
céc khia canh cua 10ng tin c6 thé tim thay trong cac
nghién ctru chuyén sau (vi du Zucker, 1986; Shapiro,
1987; Shapiro & cong sy, 1992). Hon nita, Phan Thi
Thuc Anh (2013) da chi ra rang ca ba loai 1ong tin
déu hién dién trong bdi canh lién doanh quéc té &
Viét Nam. Piéu ndy rat quan trong vi bdi canh c6 y
nghia rat 16n trong viéc hiéu ban chat cua 1ong tin
(Rousseau & cong sy, 1998). Nhu Zaheer & Zaheer
(2006) da chi ra, c6 su khac biét mang tinh hé¢ théng
vé muc do, ban chét va di tugng cia long tin gitra
cac qubc gia khac nhau.

2.4.1. Thanh t6 1: Long tin dira trén tinh todn

Long tin giira hai cong ty me c6 duge khi mdi
bén nhan thirc réng bén kia c6 y dinh tich cuc dya
trén tinh toan vé chi phi va loi ich. Trong trao doi tri
thirc, diéu nay xay ra khi tinh toan cta ho cho thay
rang s& c6 loi cho cong ty me nudc ngoai hon khi
chuyén giao tri thirc cho lién doanh va c6 loi cho
cong ty me dia phuong hon néu khong thuc hién cac
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hanh vi co hoi dua trén tri thirc thu duogc. Khi hai
bén cd ¥ dinh tich cuc, qua trinh hoc tap s€ dién ra
sudn s¢é. Vi vay:

GT4a: Long tin dya trén tinh todn c6 quan hé
thuan chiéu véi muic 6 hoc hoi tir cOng ty me nudc
ngoai cua lién doanh.

2.4.2. Thanh t6 2: Long tin diwa trén hiéu biét

Long tin dua trén hiéu biét dugc hinh thanh trén
co s& mot bén hiéu biét vé chat lugng va ¥ dinh cua
“phia bén kia”. Chit luong va ¥ dinh dé cap dén
nang luc, su tor té, tinh liém chinh, d6 tin cay,... Muc
do tin tuong cao gitia cong ty me hai bén s€ c6 dugc
khi mdi bén biét 1 ring phia bén kia c6 chat luong
va y dinh t6t trong bat ky giao dich nao lién quan
dén tri thire. Gia thuyét trong Gmg s& 1a:

GT4b: Long tin dwa trén hiéu biét c6 quan hé
thuan chiéu véi muc d6 hoc hoi tir cOng ty me nudc
ngoai cua lién doanh.

2.4.3. Thanh t6 3: Long tin dira trén dong cam

Long tin dua trén dong cam giira cong ty me hai
bén xay ra khi hai bén chia sé ciing nhu cau va gia
tri. Ho c6 thé tu duy va cam nhan theo cung mot
céch va c6 thé hanh dong thay mit cho nhau. Néu
cong ty me hai bén c6 su ddng cam nay thi xac suat
hiéu 1am xay ra giita ho ciing nhu giita lién doanh va
cong ty me nudc ngoai sé& thap, viée trao ddi thong
tin s& dé dang hon va qua trinh hoc héi ciing dién ra
sudn sé hon. Do vay,

GT4c: Long tin dwa trén dong cam c6 quan hé
thuan chiéu véi mue d6 hoc hoi tir cong ty me nudc
ngoai cua lién doanh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép div liéu va mdu nghién ciru

Pé loai bo anh hudong khéng mong mudn tir su
khac biét giita doanh nghiép san xuit va doanh
nghiép dich vy, nghién cuu nay chi tap trung vao
cac lién doanh quéc té san xuat. Tai thoi diém s6 liéu
duogc thu thap, tong thé nghién ctru duoc xac dinh
bao gdm toan b 630 lién doanh qudc té san xuat
dang hoat dong ¢ Viét Nam theo danh muc do B0 Ké
hoach va Pau tu cung cép.

Phiéu khao sat dugc guri bao dam qua duong buu
dién dén Giam ddc hodc Pho giam ddc cua 550 lién
doanh qudc té co dia chi ddy du. Phiéu dé nghi nguoi
nhan tra 101 vo1 tu cach l1a dai dién cho toan lién
doanh. Do dugc giri bao dam nén néu phiéu khong
tim dén duoc dtng nguoi thi s€ dugc tra lai cho
nguoi gii. Co 80 phiéu quay lai, nhu vy co tit ca

470 lién doanh nhan dugc phiéu. Tac gia cing nhom
thu thap s6 liéu dd sip xép nhiéu cude gap truc tiép
dé tang phan hoi. Tong cong, c6 154 phiéu phan hoi
day du, chiém ty 1& 33% trong tong s6 lién doanh
nhan duoc phiéu.

Trong s6 154 lién doanh qudc té phan hoi thi ¢ 56
lién doanh ¢ phia Béc, 91 & phia Nam va s con lai
& mién Trung hodc ¢6 nha may & nhiéu noi. Nhiing
lién doanh nay c6 tudi doi trung binh 9,2 nim va hau
hét c6 ty 16 dong gbp cua cong ty me nude ngoai 1on
hon dong gop cua cong ty me Viét Nam.

3.2. Cdc bién va do lwong

Cac bién quan sat dugc trong mo hinh duoc do
béng s6 liéu thuc té, cac bién tiém an duoc do gian
tiép thong qua murc d6 dong ¥ ciia nguoi tra 10i véi
cac phat biéu (chi bao), sir dung thang do Likert tir
1 dén 5 trong d6 1 = hoan toan khong dong y, 2 =
khong dong ¥, 3 = binh thuong, 4 = dong y va 5 =
hoan toan dong y.

Thude do mire do hoc hoi (goi tat la mire hoc)
ciia lién doanh quéc té duoc 13y tir nghién ctru cua
Phan & cong sur (2006) vén duoc phat trién dwa trén
thude do trong nghién ctru cia Lyles & Salk va Lane
& cong su (1996). Thudc do bao gdm 7 chi bao dé
cap dén 6 khia canh hoc héi cta lién doanh cung voi
1 chi bao vé mitc hoc néi chung.

Thude do y dinh hoc hoi duge Iy co diéu chinh
ttr nghién ctru cia Hamel (1991) va Simonin (2004),
bao gém 2 chi bao.

Thudc do 4 thanh tb cua ndng liec hdp thu ciing
duoc 1dy c6 diéu chinh tir cac nghién ctru trude
(Cao, 2000; Lyles & Barden, 2000; Phan & cong
su, 2000), trong do thudc do su lién quan giita lién
doanh quéc té va cong ty me nude ngoai gdm 4 chi
bdo, dau tu vao dao tao gém 3 chi bao, kha nang cia
nhdn vién gom 8 chi bdo, va dong tham gia gdm 5
chi bao.

Sw san sang chia sé tri thire ciia cong ty me nude
ngodi dugc do bang 1 chi bao hoi vé mic d6 ma
cong ty me nudc ngoai sin sang chia sé tri thirc véi
lién doanh.

Thudc do long tin dugc lay co didu chinh tir
nghién ctru ciia Thang V. Nguyen (2005) vé 1ong tin
gilra cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Thudc do nay da
duogc phat trién thém tir nghién ctru ciia Nooteboom
& cong sy (1997) va Cummings & Bromiley (1996).
Cu thé, long tin dya trén tinh toan dugc do béng 5
chi bao, long tin dua trén hiéu biét duoc do béng 7
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chi bao va long tin dua trén dong cam dugc do bang
4 chi bao.

Céac bién kiém soat dugc dua vao md hinh bao
gdm (1) Tuoi LD, (2) Ty trong déng gép (VN), (3)
Qui mo LD, (4) Ham lwong cong nghé, va (5) Hinh
thirc so hitu cua cong ty me Viét Nam. Cac nghién
cuu trude (vi du Shenkar va Li, 1999; Lane & cong
su, 2001; Simonin, 2004; Phan & cdng su, 2006) da
chi ra rang nhitng bién nay c6 quan h¢ chit ché véi
muc d0 hoc hoi caa lién doanh.

Tuéi LD duoc do bang sb nam tir khi lién doanh
thanh 1ap dén thoi diém khéo sat;

Ty trong déng gop (VN) 1a ty 1& gop von clia cong
ty me Viét Nam;

Qui mé LD do bang s lugng nhan vién;

Ham lwong cong nghé duoc do bang bién cam
v6i 1 =ham lugng cong nghé cao va 0 = ham luong
cong nghé thip dua trén su phan loai cc nganh san
xuét cia OECD (2005);

Hinh thirc so hitu cua cong ty me Viét Nam cling

duogc do bang bién cAm v6i 1 =s6 hiru nha nude va 0
=khong thudc s¢ hitu nha nudc.

3.3. Xii Iy 56 ligu

Phan mém SPSS dugc dung dé phan tich s6 li¢u.
Dau tién, k¥ thuat phan tich d¢ tin cay va phan tich
nhan t6 dugc sir dung dé danh gia tinh hop 1¢ va do
tin cay ctia thudc do (Aaker & cong su, 1998). Tiép
theo, hdi quy boi dugc sir dung dé kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich do tin cdy cho thiy trir mot
truong hop ngoai 1&, hé sb cronbach’s alpha cho
thudce do cac bién dat mirc tir 0,766 trd 1én, chung to
cac thude do nay cé do tin cdy cao. H¢ s6 cronbachs
alpha cho thuéc do bién long tin dwa trén tinh todn
chi dat murc 0,623 nhung theo Hair & cong su (1998)
thi diéu nay c6 thé chap nhan duoc vi day 1a mot
trong nhitng nghién ctru mang tinh chat kham pha
(12 nghién ctru dau tién sir dung thudc do nay trong
bdi canh lién doanh quéc té). Bén canh do, két qua

Bingl: Két qua hdi quy

Bién Mo hinh 1 | M hinh 2 | M6 hinh 3 | M hinh 4 | M6 hinh 5 | Md hinh6
_ B B B B B B
Bién kiem soat
Tudi LD 0,091 0,078 0,015 0,136 0,255%* | 0,089
Ty trong dong gop (VN) 0,032 | -0,031 0,022 0,034 0,032 | 0,046
Qui mo (log) 0,117 | 0,172* 0,076 0,117 0,071 0,089
Ham luong cong nghé? 0,029 | 0,046 0,031 0,012 0,051 0,034
Hinh thirc s hitu cty me VN 0,195° | -0240* 0,175% 0,106 0204* | -0,170*
Bién chinh
Y dinh hoc hoi 0,473%%* 0,133*
Sy lién quan 0,284*** 0,243***
Dau tu vao do tao 0,244%%* 0,133"
Kha nang hoc ca nhéan vién 0,417%%% 32
Dong tham gia 0,054 0,003
Sur sdn sang chia s¢ 0,596 0,206**
Long tin dya trén tinh todn -0,135" -0,040
Long tin dua trén tri thirc A9 Hoxk 0,090
Long tin dua trén dong cam 0,216%* 0,080
R? hiéu chinh 0,005 | 0217 0,558 0,341 0318 0,634
F 841 [7936%Fx  [21,934%k%  [13950%k*  [9730%*x  [1944%k*

N= 154; Tp < 0,1; *p<0,05; **p<0,01, ***p<0,001
2 Ham luong cong ngh¢ va Hinh thirc s& hitu cty me VN 14 bién cAm.

Cac hé sb hdi quy 1a chuén hoa.
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phan tich nhan t6 cho thay tit ca cac chi bao déu tai
vao ding cac nhan td nhu 1y thuyét, nhu vay tinh
hop 1€ cua thude do cling dugc dam bao (Neuman,
2000).

Bang 1 trinh bay két qua hdi quy véi bién phu
thudc 1a mirc hoc cta lién doanh. Nam md hinh héi
quy dau tién kiém dinh tic dong cua cac tap hop
bién doc 1ap khac nhau. M6 hinh 1 kiém dinh tac
dong cua chi riéng bién kiém soat 1én mirc hoc cua
lién doanh. M6 hinh 2 gdom bién kiém soat va y dinh
hoc hoi. M6 hinh 3 gdm bién kiém soat va 4 thanh t6
ctia nang luc hap thu. M6 hinh 4 gdm bién kiém soat
va su san sang chia sé tri thirc ciia cong ty me nudc
ngoai, moé hinh 5 gdm bién kiém soat va 3 thanh t6
cta long tin. Cubi cing, mé hinh 6 kiém dinh tac
ddng cua toan bo cac bién doc lap va bién kiém soat.

Két qua cho thdy ngoai mé hinh 1, cic md hinh con
lai déu c6 y nghia thong ké, giai thich dugc lan luot
21,7%, 55,8%, 34,1%, 31,8%, va 63,4% su bién thién
trong mirc hoc ctia lién doanh. M6 hinh tir 2 dén 5 cho
théy rd kha nang dy bao cua y dinh hoc héi, su lién
quan giita lién doanh véi cong ty me nudc ngoai, dau
tu vao dao tao, kha nang hoc hoi ciia nhan vién, su san
sang chia sé tri thirc clia cong ty me nudc ngoai, long
tin dura trén hiéu biét, va long tin dira trén dong cam dbi
v&i mure hoe cia lién doanh.

O md hinh 6 — mo hinh day du, 4 bién doc lap,
bao gém y dinh hoc hdi, su lién quan, kha nang hoc
héi ctia nhan vién va su san sang chia sé tri thirc ciia
cong ty me nudc ngoai chiém vai trd chi dao trong
viéc giai thich sy bién thién ciia muc hoc. Pau tu
vao dao tao van c6 quan hé thuan chiéu véi mirc hoc
nhung quan h¢ nay khong manh (p < 0,1). Trong
khi do, tac dong cua long tin dya trén hiéu biét va
long tin da trén sy dong cam lai mét di. Tuy vay,
mo hinh nay van c6 kha nang dy bao 16n hon nhiéu
s0 v6i cac md hinh con lai. Kiém dinh sy thay doi
trong R? hiéu chinh cho thiy murc thay déi nay cua
mo hinh 6 so vdi cac md hinh con lai 1a c6 y nghia
thong ke.

Trong s6 9 gia thuyét dwgc dé xuat thi GTI,
GT2a, GT2b, GT2c, GT3 dugc ung ho hoan toan,
GT4b va GT4c dugc ung ho mat phén con GT2d va
GT4a khong dugc tng hd. Tham chi, két qua con
cho thy rang 10ng tin dwa trén tinh toan c6 mdi quan
hé nguoc chiéu véi mue hoc cua lién doanh du quan
h¢ nay khong c¢6 ¥ nghia thong ké manh (p < 0,1
trong mo hinh 5).

5. Luin ban két qua nghién ctru

Phu hgp véi cac nghién cuu trudc (Cohen &
Levinthal, 1990; Hamel, 1991; Nonaka & Takeuchi,
1995; Lyles & Salk, 1996; Lane & cong su, 2001;
Simonin, 2004; Phan & cong su, 2006; Phan &
Baughn, 2011), nghién ctru nay khang dinh tim quan
trong cua y dinh hoc hoi, nang lyc hﬁp thu va su san
sang chia sé tri thirc cuia cong ty me nudc ngoai.

Két qua nghién ciru cho thiy 1ong tin giita cong
ty me hai bén ciling quan trong ddi véi viee hoc cua
lién doanh nhung mot khi lién doanh ¢6 y dinh hoc
hoi, nang lyc hip thu va cong ty me sin sang chia
s¢ tri thire thi long tin khong con quan trong. Trong
khi céc 1y thuyét khang dinh rang 1ong tin anh huong
dén hoc hoi (vi du Lane & cong su, 2001; Inkpen &
Currall, 2004) thi cac nghién ctru thuc nghiém trude
day (vi du Lyles & Barden, 2000; Lane & cdng su,
2001) ciing khoéng cung cép duoc bing chimg rd
rang vé didu nay. Mbi quan hé giita 1ong tin va hoc
hoi can duge tiép tuc kiém dinh trong cic nghién
cuu tuong lai.

Két qua cia nghién ctru nay ciing khang dinh
tinh da chiéu ctia ning lyc hip thu va long tin. Cac
nghién cuu trudc cling da tung dua hai khai niém
nay vao mo hinh nhung chua c6 nghién ctru nao xem
xét tinh da chiéu cta ca hai. Nghién ctru nay lan dau
tién thyc hién diéu d6. Néu nghién ctru dugc lip lai
trong mot bdi canh khac c6 thé s& co nhing so sanh
thu vi.

Két hop voi nhau, ca 4 nhén t6 giai thich dugc
63,4% su bién thién trong muc hoc cua lién doanh.
Két qua nay c6 y nghia quan trong d6i voi cac nha
quan 1y lién doanh qudc té ciing nhu cac nha quan
ly ciia cong ty me: tri thirc khong tu dong chuyén
tir cong ty me nudc ngoai dén lién doanh quéc té.
Thanh 1ap mét lién doanh qudc té s& tao diéu kién
thuan lgi cho viéc hoc nhung khong dam bao rang
hoc hoi s& dién ra. Cac nha quan 1y nén chu y dén
viéc thiét lap mot chuong trinh hoc hoi can than,
nang cao nang luc hap thu cua lién doanh qudc té va
xdy dung 1ong tin giita hai bén. Cubi cung, can luu
¥ rang mic du 10ng tin dya trén tri thirc va sy dong
cam c6 mdi quan hé thuén chiéu tich cuc voi mirc
hoc nhung long tin dua trén tinh toan lai c6 quan h¢
nguoc chiéu. Noi cach khac, long tin dya trén tinh
toan cang cao thi mirc hoc cang thap. Dé nang cao
duoc mirc do hoc hoi cua lién doanh, cong ty me hai
bén can phai xay dung 10ong tin dua trén tri thirc va
su dong cam thay vi tinh toan.
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